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CONDICOES DO TRABALHO

PARTE I
CONDIGCOES GERAIS

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Apresentacao

1. A ACT - Autoridade para as Condicoes do Trabalho, abreviadamente
designada ACT, é um servico integrado na administracdo direta do Estado,
dotado de autonomia administrativa, com Sede em Lisboa, na Avenida Casal
Ribeiro, n® 18-A.

2. 0 presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no
contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento, sendo a
Segunda Contratante a entidade com a qual serd assinado o contrato em
questao.

Clausula 2.2
Objeto

O contrato a celebrar tem por objeto a «Aquisicao de Servicos de
Gestao da Mudanca - ACT Operagcao n.° 39376, inserido, na
iniciativa/atividade n.° 22, (Operacao N.° POCI-05-5762-FSE-
039376), de acordo com os seguintes objetivos:

a) Aumento da adesao utilizagao do sistema de informacao (ERP);
b) Correta utilizagdo e rapida resolucdo das duvidas;

c) Melhoria da qualidade da informagao na organizacao;

d) Menor resisténcia e menor adaptagdo a mudanca

Clausula 3.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato integra ainda, quando existam, os seguintes elementos:

a) O suprimento dos erros e das omissdes, do Caderno de Encargos,
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes

b) tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisao
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de contratar;
c) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
d) O Caderno de Encargos;
e) A proposta adjudicada;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n® 2 e o clausulado
do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99° do Cddigo
dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no
artigo 101.9 desse mesmo diploma legal.

5. As divergéncias suscitadas pela interpretacdao, validade ou execucdo do
contrato, que nao puderem solucionar-se pelas regras anteriormente
expostas, poderdao ser objeto de tentativa de conciliagdo prévia a realizar
entre as partes Contratantes, as quais deverao decidir, por acordo, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis.

Clausula 4.2
Prazo

O prazo de execucao do contrato é previsivelmente de 3 meses, e iniciar-
se-3, na data da assinatura do contrato e termina impreterivelmente a
31/03/2021.

Clausula 5.2
Preco

O parametro base para efeitos do presente procedimento é de € 60.000,00€
(sessenta mil euros), acrescido de IVA a taxa legalmente em vigor de
23%, o que totaliza o montante de € 73.800,00.

CAPITULO II
OBRIGACOES CONTRATUAIS

Seccao I - Obrigacoes do prestador de servicos

Subseccao 1
Disposicoes Gerais
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Clausula 6.2
Obrigacoes do prestador de servicos

1. Apresentar proposta em resposta ao convite formulado pela ACT, no ambito
do presente Caderno de Encargos;

2. Prestar os servigos conforme as condigdes definidas no presente Caderno de
Encargos e demais documentos contratuais;

3. Comunicar a ACT, logo que deles tenham conhecimento, os factos que
tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das
suas obrigacoes, nos termos do presente Caderno de Encargos;

4. Nao alterar as condicOes da prestacdo de servigos fora dos casos previstos no
presente Caderno de Encargos;

5. Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condicoes
da prestacao de servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se
justifiquem;

6. Comunicar a ACT qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato
e que altere, desighadamente, a sua denominacao e sede social, os seus
representantes legais, a sua situacdo juridica ou a sua situagdo comercial;

7. Comunicar a ACT a nomeacao do gestor do contrato responsavel pela gestao
do contrato celebrado, bem como quaisquer alteracdes relativamente a sua
nomeacao.

Clausula 7.2
Niveis de servico

O prestador de servico obriga-se a cumprir os niveis de servigo, requisitos e
especificacdes da prestacdo de servigos em causa constantes da PARTE II do
presente Caderno de Encargos.

Subseccao 11
Dever de Sigilo

Clausula 8.2
Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servicos e todos os elementos da sua equipa de trabalho ou
terceiros por si contratados devem guardar sigilo sobre toda a informacao e
documentacdo, técnica e ndo técnica, que venham a ter conhecimento em
contacto com as atividades da ACT, ou que resultem da realizagao dos
trabalhos, sob pena de conferir a ACT o direito de rescindir o contrato e ser
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2. indemnizada pelos danos causados.

3. A informagdo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, sem autorizacdo prévia e expressa da ACT, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado
direta e exclusivamente a execugao do contrato.

4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagcao e a documentagdao que
fossem comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao
pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras
ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 9.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, mesmo apds a
cessacao do contrato, salvo declaracao expressa em contrario pela ACT, a
contar do cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do
prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 10.2
Direito de inspecao

1. A ACT reserva-se o direito de fazer inspecionar por delegados ou agentes
seus, em todo e qualquer tempo ou lugar, ocasional ou permanentemente, a
forma como o prestador de servigos executa o objeto do contrato, podendo
rejeitar em todo ou em parte aquilo que for executado incorretamente, nao
esteja de acordo com as disposicdes contratuais ou com a boa pratica
profissional ou técnica corrente.

2. O exercicio do direito de inspecao por parte da ACT nao diminui, de qualquer
modo, a responsabilidade do prestador de servicos no caso de posterior
verificacdo de deficiente execugao dos trabalhos contratados.

Clausula 11.2
Reuniodes

Durante a execucao do contrato poderdao ser promovidas reunidoes entre o
prestador de servicos e a ACT ou entidades por esta designada.

Clausula 12.2
Marcas, patentes ou licencas

Sao da responsabilidade do prestador de servigos quaisquer encargos
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decorrentes de registo de marcas e patentes ou licencas, necessarias para a
execugao do contrato.

Seccao II - Obrigacoes da ACT

Clausula 13.2
Preco contratual

1. Pela prestagcao dos servigos objeto do contrato e entrega dos equipamentos,
bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do presente
Caderno de Encargos, a ACT pagara ao prestador de servigos o prego
constante da proposta adjudicada, acrescido de cargas fiscais e parafiscais as
taxas legais em vigor, se estas forem legalmente devidas.

2. 0 preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a ACT,
bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licencgas.

Clausula 14.2
Faturacao e Pagamento

1. As faturas mensais s6 podem ser emitidas apds o decurso da obrigagao e
serdo pagas no prazo maximo de 60 (sessenta), dias apds a sua rececao pela
ACT.

2. Em caso de discordancia por parte da ACT, quanto ao valor indicado nas
faturas, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, 0s
respetivos fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar
0os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdao de nova fatura
corrigida.

3. Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.° 1, a fatura é
paga através de transferéncia bancdria ou outro meio de pagamento
acordado entre as partes.

4. A revisao de pregos depende sempre de acordo entre as partes.
Clausula 15.2
Gestor do Contrato

1. ACT devera designar um gestor do contrato, com a funcao de acompanhar
permanentemente a execugdo deste, nos termos previstos pelo artigo 290.0-A
do Cddigo dos Contratos Publicos;
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2. A identificacao do gestor do contrato, constard do conteiddo do mesmo
quando este for reduzido a escrito, conforme se prevé na alinea i) do n.° 1 do
artigo 96.° do Cdodigo dos Contratos Publicos.

CAPITULO III
PENALIDADES E RESCISAO CONTRATUAL

Clausula 16.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento dos prazos fixados na prestagao dos servicos, bem como
das restantes obrigacdes constantes do presente cadernos de encargos,
confere a ACT o direito a ser indemnizada através da aplicacdo de sangao
pecunidria, nos termos dos numeros seguintes.

2. 0 valor da sancdao pecuniaria a aplicar e creditada a favor da entidade
adquirente ou deduzida ao preco a pagar pelo fornecimento.

3. Em caso de incumprimento do disposto no prazo fixado para visita trimestral,
por causa imputavel a entidade fornecedora, devera ser aplicada uma sangao
diaria, de acordo com a seguinte formula:

P=V*A/365
Sendo:
P = montante da sancgao;
V = valor do contrato;
A = numero de dias de atraso.

Clausula 17. 2
Forgca maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida
como incumprimento, a nao realizacdao pontual das prestagdes contratuais
gue resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do
contrato e cujos efeitos ndo lhe possa ser razoavelmente exigivel contornar
ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundacgles, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos
de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Ndo constituem forga maior, designadamente:
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a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
prestador de servigos, na parte em que intervenham;

b) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
prestador de servigcos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

c) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de
servicos de normas legais;

d) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do prestador de
servigos cuja causa, propagagao ou proporgdes se devam a culpa ou
negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndao devidas
a sabotagem;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca
maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das
obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 18.2
Rescisao pelo prestador de servigos

. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o

prestador de servigos pode resolver o contrato quando qualquer montante
que |Ihe seja devido pela ACT esteja em divida hd mais de seis meses ou o
montante em divida exceda 25% (vinte e cinco por cento) do preco
contratual, excluindo juros.

. Nos casos de divida previstos no numero anterior, o direito de resolugao

pode ser exercido mediante declaragao enviada a ACT, que produz efeitos 30
(trinta) dias apds a rececao dessa declaracao, salvo se este ultimo cumprir as
obrigacbes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que
houver lugar.

. Nos casos nao abrangidos pelo numero anterior, antes de proceder a

rescisdo, e se considerar que ainda é possivel sanar o motivo de
incumprimento, deverd a Segunda Contratante notificar a ACT da sua
intencao, dos motivos porque pretende rescindir o contrato e fixar um prazo
para que a ACT proceda a reparacao das condicdes de incumprimento, findo
o qual e se se mantiver esta situagao, tornar-se-a efetiva a rescisao.



* UNIAO EUROPEIA N
A D CSMPETE
A\ L -
/ & x * Fundos Europeus Estruturais 2 o 2 0
* * *

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO e de Investimento

CAPIiTULO IV )
AJUSTES AO CONTRATO E SUBCONTRATACAO

Clausula 19.2
Modificacoes objetivas do contrato

1. Durante o periodo de execucdo do contrato, a ACT podera verificar a
necessidade de, perante situagdes de risco ndo passiveis de previsdo, ajustar
0 seu objeto na medida estritamente necessaria e devidamente justificada.

2. Salvo o disposto no numero anterior, todas as alteracdes ao contrato, bem
como aditamentos que as partes pretendam efetuar, deverao constar de
documento subscrito e rubricado por ambas e com forma idéntica a do
contrato.

Clausula 20.2
Subcontratacao e cessao da posicao contratual

A subcontratagao pelo prestador de servigos e a cessao da posicao contratual
por qualguer das partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do
Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 21.2
Entrada em vigor

1. O contrato tem a duracdo previsivel de 3 meses, e inicia-se na data da
assinatura do contrato.

2. S3ao encargos do prestador de servicos todas as despesas inerentes a
celebragao do contrato.

CAPiTULO V
DISPOSIGOES FINAIS

Clausula 22.2
Comunicacoes e notificacoes

3. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes
e comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos
termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificadas no contrato.

4. Qualquer alteragao das informagOes de contrato, constantes do contrato,
deve ser comunicada a outra parte.
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Clausula 23.2
Contagem de prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos
e dias feriados, nos termos do artigo 471° do CCP.

Clausula 24.2
Casos omissos

Em tudo o omisso no contrato observar-se-a o disposto no Cdédigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro, e
demais legislagdes aplicaveis.

Clausula 25.2
Foro competente

Para dirimir quaisquer questdes ou litigios emergentes da interpretacdo ou
violacdo do contrato, fica estipulada a competéncia do tribunal administrativo
de circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

10
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PARTE 11

ESPECIFICACOES TECNICAS

Clausula 1.2

Justificacao da necessidade da prestacao de servicos

1. A Autoridade para as Condicdoes do Trabalho (ACT) elaborou uma
candidatura em 2015 ao programa SAMA2020, em resposta ao aviso n©
1/SAMA2020/2015. O projeto denominado “e-ACT - Projeto de
Modernizacao e Desmaterializagdo da Autoridade para as Condigdes do
Trabalho”, que foi aprovado e cuja decisao final foi notificada a
29/04/2016;

2. A operagao encontra-se organizada por atividades conforme descrito na
tabela seguinte:

Tipo de
da Designagado da Atividade
. Atividade
Ativ
1 Diagnostico de Datacenter e Comunicacoes Diagnostico
Levantamento de requisitos no dmbite do Datacenter e Concecdo da
2
Comunicagtes operacao

Aquisicao e implementacdo de infraestruturas de Datacenter e
3 Implementacao
Comunicagoes

Concecao da

4 Auditoria funcional e Modelacdo de Processos

operacao
5 Servicos de desenvolvimento e implementacao Implementacao
6 Servicos de integracao (plataformas colaborativas) Implementacao

Prestacdo de servicos online e desmaterializacdo de processos:
7 Implementacdo
Testes e apoio ao arranque

Levantamento de necessidades de renovacdo de equipamentos de Concecao da

trahalho operacao

11
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9 Aquisicao e instalacdo de equipamentos (HW e SW) Implementacido
10 Gestdao da Mudanca Avaliacio
3. A atividade n.° 10 integra a aquisicao de servigos que sustentem a
Gestdao da Mudanca. Considerando o lancamento préximo do
procedimento para aquisicao de servicos de desenvolvimento do ERP da
ACT, a atividade da Gestao da Mudanca afigura-se como um fator critico
de sucesso e, como tal, foi contemplada em sede de candidatura;
4, As atividades mais importantes sdo as que concorrem para o

desenvolvimento e implementacdo de um ERP que suporte o negdcio e
missao da ACT. Porém, o principal desafio ndao reside na implementacao
de novas ferramentas e processos, mas sim no fomento da sua utilizacao
generalizada, correta e uniforme.

Clausula 2.2

Objetivos da contratacao

A ACT com a contratacdao de servicos de gestdo de mudanca pretende o
cumprimento de quatro objetivos:

a)
b)
c)
d)

a)
b)

c)

Aumento da adesao utilizagao do sistema de informagao (ERP);
Correta utilizacdo e rapida resolucdo das duvidas;

Melhoria da qualidade da informagao na organizagao;

Menor resisténcia e menor adaptacao a mudancga.

Clausula 3.2
Obrigacoes do prestador de servicos/Requisitos da proposta

. Os servicos a contratar deverao contemplar a elaboragdao de um plano de

gestdo da mudanca que incorpore um faseamento adequado a
complexidade do sistema de informacao a desenvolver e implementar;

. O plano referido no nimero anterior, deve incluir:

Uma Fase de diagnostico;
Uma Fase de desenho;
Uma Fase de implementagao.

. Adicionalmente, a propostas terao que incluir o desenvolvimento de um

plano de formagao, de comunicagao, e o desenvolvimento de materiais e
conteudos de apoio a gestao da mudanga;

Deverdo ser ainda propostas estratégias de envolvimento da lideranca e
de agentes da mudanga;

12
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5. Na proposta devera, também, ser contemplada a realizacdo de sessdes
com simulagdo de situagdes reais e de workshops.

Clausula 4.2
Requisitos Gerais de cada Fase

1. Cada fase deve resultar em diversos entregaveis que atuem como
suporte as acdes a desempenhar, e que deverao ser objeto de proposta
por parte das entidades contactadas;

2. Estes entregdveis serdo, por exemplo, constituidos por fichas de projeto,
ponto de situacdo de projeto, entre outros, e integrardo, também, os
dossiers da candidatura.

Clausula 5.2
Local da prestacao de servigos

A prestacao de servigos tera lugar nas instalacdes da ACT, sitas na Praga de
Alvalade, n.°1, em Lisboa.

13
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